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Qualitätspolitik 

Kundenanforderungen sind der Maßstab für Produkt- und Dienstleistungsqualität  
in unserem Hause. Kundenzufriedenheit  und  Wirtschaftlichkeit  sind  der Motor  
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.  

Kernpunkte unserer Qualitätspolitik sind:  

- intensive Kommunikation mit unseren Kunden und Mitarbeitern 
- Fehlervermeidung durch gelebtes Qualitätsmanagement 
- Umgehende Handlungs- und Informationspflicht bei Abweichungen  
- Stärkung der Eigenverantwortlichkeit zu hochwertiger Arbeitsdurchführung 
- Beachtung der Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltgesetzgebung  

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001 seit 1992 

Es finden kontinuierlich Prozessaudits und Kundenaudits statt, welche bestätigen, dass unsere Prozesse fähig und 
stabil laufen. 
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